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HORA DE ENTRADA:
Nuestra hora de ingreso es a las 3:00 p.m. Si desea hacer ingreso antes de esta
hora, hay un cargo adicional. Favor consultar con el personal de recepcion.

CHECK IN TIME:
Our check in time s at 3:00 p.m. Any early checks in you have an extra charge,
More information contacts the front desk.

HORA DE SALIDA:

Nuestra hora de salida es a las 12:00 m.d. Si desea hacer una salida después de
esta hora, habra un cargo adicional de $15 délares por hora, después de tres
horas habré un cargo total de la tarifa. Para mas informacién consulte con el
personal de recepcion.

CHECK OUT TIME:

Our check out time is at 12:00 m.d. Any late check out you must pay $15 USD
per hour, after three hours late we will the whole rate. Please contact the reception
who will provide you the proper information about the charge envolved.

USO DE LA LLAVE:
Deslice lentamente la tarjeta en la cerradura para poder abrir la puerta, luego
insértale en el tarjetero para activar la electricidad en la habitacion

HOW TO USE THE KEY:
Please slide the card slowiy, right after you open the card into the wall pocket to
start on the power from the room.

RESTAURANTE - TI -CAIN
El desayuno se ofrece de 6:30 a.m. a 9:30 a.m. también abierto para almuerzo y
cena hasta las 9:30 p.m. Ext: 1956 / 0 1933/

RESTAURANT - Tl - CAIN
Breakfast will be served from 6:30 a.m. to 9:30 a.m. Also open for lunch and dinner
until 9:30 p.m. Ext: 1955/ or 1933/

USO DEL TELEFONO:

Para llamadas nacionales e internacionales favor consulte a recepcion para las
tarifas .También puede usar su tarjeta de crédito marcando *055. Para llamar de
una habitacion a otra marque (1) y luego el numero de habitacion con la que
necesita comunicarse.

HOW TO USE THE TELEPHONE:
To make nationals or interationals calls please contact the front desk. Also you
can make phone calls sing your credit cards, please dial “055. If you need to call
another room just dial (1) and then the room number that you wish to call.

HORARIO DE RECEPCION:
Aobiertgx\‘as 24 horas, para poder comunicarse con el personal del lobby digite Ext:
“0" 0 Ext: 1919

FRONT DESK SCHEDULE:
Open 24 hours, to call the front desk please dial Ext: “0” or Ext: 1919

ARTICULO 21:

De la legislacion turistica: no es permitido para las personas no registradas como
huéspedes entrar o permanecer en las habitaciones del hotel, nosotros aplicamos
esta ley muy estrictamente, para garantizarle a nuestro huésped seguridad e
integridad.

OUR TOURIST LAW STATE:
Is not permitted for people not registered as a guest to enjoy or stay in the hotel,
we strictly apply this rule to guarantee our guest security and integrity.

NINERA:

Se requiere previa reservacion minimo tres horas antes del servicio, a un costo de
10.000 colones por hora. Para mayor informacién consulte con la recepcion a la
Ext:1917 0 1935

Baby Sister:
Request this service at least three hours before, and a charge per hour is $20 USD.
More details please contact the front desk.Ext: 1917 0 1935

PARQUEO:

El hotel cuenta con parqueo privado en cada habitacion, sugerimos tomar las
medidas de seguridad en su vehiculo tanto dentro como fuera del hotel. Queda
bajo esponsabildad delhuésped cualquier robo o daro que pudera suff su
‘vehiculo.

PARKING:

We offer private parking for each room, we would suggest you to take security of
your car as inside as outside the hotel. It is under your own responsibility of any
damage or stolen items of your vehicle.

ELECTRICIDAD:
110/ Voltios (60 ciclos) en la habitacién. 220/ Voltios en la recepcion.

ELECTRICITY:
110/ Volts into the rooms. 220/ Volts in the reception.

SERVICIO DE TAXI:
Este servicio esta disponible hasta las 10:00 p.m. por favor pedirlo con 15 minutos
de anticipacién. Comuniquese con la Ext: 1917 0 1936..

CAJA DE SEGURIDAD:
Disponible sin costo alguno en su habitacién, para usar la caja verifique que este
completamente abierta, luego presione el boton que reencuentra por la bisagra
dentro de la puerta y prosiga digitando tres nameros y una letra: A 0 B . No somos
responsables por Ia perdica de algin objeto o cinero 1o reportado bajo nuestra
custodia.

HOW TO USE THE SAFE:

‘You can find the safe in the closet; you can use it with no extra charge. Make sure
the door is open and then please press a red bottom inside the door by the hinge,
right after select 3 numbers and a letter: A or B.and then lock it. We not
responsible by lost of values not reported under our safekeeping.

INTERNET:
Disponible en la sala de espera del hotel las 24 horas

INTERNET:
Available in the main lobby open 24 hours

MEDICO:

Ofrecemos el servicio de medico privado o la clinica de la C.C.S.S a 7 km este del
hotel en la Fortuna . Si desea mayor informacién consulte con el personal de
recepcion. Ext :1917 0 1935

DOCTOR:

We offer a medical service with a private doctor, another option is the C.C.S.S our
public clinic located just 7 km east from the hotel in La Fortuna downtown. For more
information contact the front desk. Ext: 1917 or 1935.

OBJETOS OLVIDADOS:

Consulte con el personal de recepcion y/o ama de llaves. Si tiene cualquier duda
comuniquese inmediatamente a la Ext. 0 Todo objeto olvidado se guardara por tres
meses, y luego al no ser reclamado se donara a una institucion de bien.

LOST AND FOUND:
We will hold any items you leave behind for three months. We will gladly mail or ship
them to you at the address you spedify .the mailing or shipping charges will be on
the responsibility of the guest. Any ftems unclaimed after three months will be
donated to a local charity.

LAVANDERIA:

Ofrecemos servicio para prendas lavadas en agua tnicamente. No tenemos lavado
en seco. Este servicio esta disponible todos los dias. Prendas recibidas antes de las
12:00 p.m. serén devueltas el mismo dia.

LAUNDRY:
Qur laundry service is available everyday. No dry cleaning. Please drop off your items
at the reception in morning time, to get back the same day.

LLAMADAS A DESPERTAR:
Usted puede registrarse para despertarlo a una hora especifica o también cuando el
volcan este en actividad.

WAKE UP CALL:
You can request a specific wake up call o anytime when the volcano is erupting
lava

MASCOTAS:
Las mascotas estan prohibidas por razones de salubridad y seguridad.

PETS:
For our guest safety you are NOT allowet to bring any kind of animal.
(dogs.cats, etc.)

PICINAS:
Abierto de 8:00 a.m. hastalas 10:00 p.m. todo menor de 12 afos debe ser
supervisado por un adulto, el hotel no cuenta con salvavidas. El hotel no se hace
responsable de cualquier accidente en la picina.

SWIMMING POOLS:
Open from 8:00 a.m. to 10:00 p.m. Children must be supenvised by an adult.
The hotel does not have life guards.

SE PROHIBE COCINAR DENTRO DE LAS HABITACIONES.
'YOU'RE NOT ALLOWED TO COOK IN THE ROOMS.

INDICE

1 Guarda de Seguridad Security Guard
2 Caballeriza Stables

3 Huerto Vegetables Garden

4 Contabilidad Accounting Department
5 Compras Suplier

6 Tienda Gift Shop

7 Recepcion Front Desk / Reception
8 Counter Counter

9 Terraza Terrace

10 Lavanderia Laundry

1 Parqueo Parking Lot
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